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STATUT 
JURIDIQUE

 2012 : création d’afb France  
           à Annecy
 2018 : ouverture du site afb                                           
          Atlantique à Nantes

DATE DE 
CRÉATION

>>>

FICHE  INITIATIVE

TERRITOIRE 
D’INTERVENTION

Le site afb Nantes déploie son 
activité principalement en Pays de 
la Loire et Bretagne.

PRÉSENTATION DE LA STRUCTURE,  
SON HISTOIRE, SES ACTIVITÉS, SES OBJECTIFS

afb Social & Green IT est une entreprise adaptée spécialisée dans le reconditionnement 
de matériel informatique. 

Créée en 2012 à Annecy, sa mission est double : donner une seconde vie aux équipements 
informatiques en circuits-courts et créer des emplois durables pour des personnes en 
situation de handicap.

reconditionnement matériel 
informatique – inclusion de 
personnes en situation de 
handicap 

SECTEUR 
D’ACTIVITÉ 

 À l’échelle locale : les Ecossolies
 Au niveau national : l’Union des 
entreprises adaptées (UNEA). 
 À l’échelle européenne : 
Initiative 500, groupe européen 
à but non lucratif dont l’objectif 
consiste à créer 500 emplois 
pour les personnes en situation 
de handicap en Europe.

RÉSEAUX OU 
FÉDÉRATIONS 

D’APPARTENANCE 

afb est une entreprise adaptée 
qui bénéficie de l’agrément ESUS 
(Entreprise Solidaire d’Utilité 
Sociale)

APPARTENANCE  
À L’ESS

En 2018, afb s’installe à Nantes, c’est le 4e site qui voit le jour en France après 
ceux de Grenoble et Caen. L’activité démarre dans un premier local où l’équipe 
est installée pendant trois ans.

Face au développement de l’activité, le site déménage ensuite dans de nouveaux 
locaux afin de bénéficier d’un espace plus adapté et d’accompagner sa croissance.

ETAPES CLÉS DU PROJET

Le modèle économique d’afb repose sur plusieurs sources de revenus. L’entreprise 
facture tout d’abord aux organisations partenaires les prestations liées au traitement 
des appareils qui lui sont confiés. Elle génère également des recettes grâce à la revente 
des équipements reconditionnés, commercialisés dans ses boutiques, sur sa boutique 
en ligne et auprès d’entreprises en B2B. À cela s’ajoutent les services de réparation 
proposés aux particuliers. Enfin, en tant qu’entreprise adaptée, afb bénéficie d’aides 
publiques au titre de l’emploi de personnes en situation de handicap, qui soutiennent 
son modèle d’emploi inclusif.

MODÈLE ÉCONOMIQUE



7,6 M€ de chiffre 
d’affaires 

au niveau nationalL’ancrage territorial
afb est aujourd’hui implantée dans six villes en France, dont cinq disposent d’ateliers 
de reconditionnement. Cette organisation territoriale permet de privilégier des 

circuits courts, de créer des emplois locaux et de contribuer à la réduction de l’empreinte 
environnementale du numérique, tout en poursuivant sa mission sociale.
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Les activités que la structure mène en lien avec  
le numérique responsable 

1 • afb Atlantique assure elle-même la collecte des équipements informatiques en fin 
d’usage auprès des entreprises qui souhaitent les lui confier.  

2 • Le matériel est ensuite audité. 

3 • Ses données sont effacées de manière sécurisée. 

4 • Il est ensuite reconditionné lorsque cela est possible ou recyclé s’il est trop vétuste. 

5 • Une nouvelle licence Windows est déployée sur chaque appareil reconditionné.

6 • Le matériel est ensuite revendu en magasin afb ou sur sa boutique en ligne. Les 
entreprises partenaires peuvent également s’équiper en matériel informatique 
reconditionné auprès d’afb.

Chaque année, afb fournit à ses partenaires un rapport d’impact social et environnemental 
qui lui permet de valoriser son action dans son rapport RSE.

CHIFFRES-CLÉS 

170 emplois, dont 2 sur 3 sont 
occupés par des personnes en 

situation de handicap

À Nantes : collaborateurs dont 
2 sur 3 sont en situation de 

handicap.

Les salariés en situation de 
handicap occupent tous types 

de métiers et de responsabilités 
dans l’entreprise : en production, 
en logistique, en vente, dans les 

fonctions supports ou les activités 
commerciales.

 
En tant qu’entreprise adaptée, 
afb accompagne des personnes 

en situation de handicap, parfois 
restées éloignées de l’emploi. 
Le parcours d’intégration et 
de formation s’adapte aux 

compétences de chacun, avec 
pour objectif de développer 
des compétences techniques 
et de favoriser l’évolution 
professionnelle, au sein de 
l’entreprise ou vers d’autres 

structures.

Les besoins sociaux et environnementaux auxquels 
la structure répond

afb favorise l’inclusion de personnes en situation de handicap sur le marché du travail et 
remet en état le matériel informatique usagé quand c’est possible, pour le revendre à des 
tarifs abordables.  

LIENS AVEC LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

L’activité d’afb répond à 8 des 17 ODD (Objectifs de Dévelopement Durables) définis 
par l’ONU :

Voir plus de détail sur ces objectifs

https://www.afb-group.fr/impact/pour-la-societe/


AfB

>>>
afb a noué un partenariat avec myclimate, organisation leader en matière de protection climatique, qui lui permet de réaliser un bilan 
écologique détaillé. Celui-ci quantifie l’impact réalisé en termes d’économies de ressources et de création d’emplois pour des personnes 
en situation de handicap. Voici le bilan de son activité en 2024 :

À Nantes : 
 Collecte auprès d’entreprises partenaires, collectivités territoriales écoles 

et d’universités
 Entre 10 000 et 20 000 équipements traités par an 
 Taux de réemploi : 65% 

LES PERSPECTIVES DE 
DÉVELOPPEMENT

afb souhaite convaincre de nouvelles entreprises 
de lui confier leurs équipements informatiques afin 
d’augmenter les volumes à traiter et à remettre sur le 
marché. Elle ambitionne également de développer ses 
services de réparation pour les entreprises partenaires, 
en assurant la remise en état de leurs équipements 
pour leur propre usage. Enfin, elle entend accroître la 
vente de matériel reconditionné, notamment via sa 
boutique en ligne et en B2B.

PROJETS PHARES À VALORISER
SUR LE NUMÉRIQUE RESPONSABLE

Dans le cadre de la Nantes Digital Week, AfB a organisé  
un évènement sur le reconditionné solidaire avec LARGO. 
Plus d’une trentaine d’entreprises sont venues visiter AfB.  

AfB mène également des actions dans les entreprises 
spécialisées du numérique pour la SERD. 

AfB Atlantique a été lauréat du prix FAIR (Forum des Achats 
Innovants et Responsables) en 2024.  

https://nantesdigitalweek.com/evenements/le-reconditionnement-inclusif/
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afb propose un service complet : de la collecte à la revente, en passant par l’effacement 
des données et la remise en état des équipements.

L’entreprise se distingue notamment par son service d’effacement certifié des données, 
utilisant la solution Blancco, leader du marché et conforme aux exigences du RGPD. 
Elle garantit un traitement sécurisé, une qualité contrôlée et la fourniture de rapports 
complets.

afb peut également répondre aux besoins des entreprises souhaitant s’équiper en matériel 
reconditionné, en fournissant des lots d’équipements homogènes adaptés aux usages 
professionnels.

Son appartenance au réseau des Écossolies et la présence d’une boutique vitrine au 
Solilab contribuent également à faire connaître l’IT reconditionné auprès des structures de 
l’économie sociale et solidaire.

Enfin, le modèle économique d’afb repose majoritairement sur la vente de matériel et de 
services, ce qui lui permet de financer largement son activité par ses propres ressources.

LES LEVIERS

Selon le directeur de l’antenne nantaise, un des principaux freins reste le manque de 
connaissance du savoir-faire et de la technicité d’afb. Certains clients potentiels pensent 
que la réparation réalisée par un acteur local sera plus coûteuse ou de moindre qualité, 
notamment parce qu’il s’agit d’une entreprise adaptée.

Par ailleurs, de nombreuses entreprises du territoire, notamment dans la zone de Nantes 
Est, ne connaissent pas encore afb. Le développement de l’activité passe donc aussi par un 
travail de sensibilisation et de communication auprès des acteurs économiques. Toutefois, 
afb ne dispose pas des mêmes moyens de communication que certaines entreprises 
privées du secteur, ce qui limite la visibilité de son offre.

LES FREINS

« Nantes est une ville très engagée sur les enjeux 
de transition écologique et de numérique plus 

responsable. Nous avons donc encore un fort potentiel 
de développement et pouvons accompagner davantage 
d’entreprises du territoire dans la gestion de leur parc IT.

La reconnaissance par des acteurs publics, comme le 
Conseil départemental de Loire-Atlantique, contribue 

à mieux faire connaître notre activité auprès des 
organisations locales. Par ailleurs, travailler avec de 

grandes entreprises comme Orange ou Siemens renforce 
notre crédibilité. »

CONTACT

www.afb-group.fr

https://www.linkedin.com/
company/afb-france-social-and-

green-it/

afb est implantée sur deux sites 
à Nantes :

• au 3 rue de la Grande-Bretagne, 
où se trouvent son atelier de 
reconditionnement et une 

boutique ;

• au Solilab, 8 rue Saint-Domingue, 
où elle dispose d’une seconde 

boutique.

Dans ces deux espaces, le public 
peut s’équiper en matériel 
informatique reconditionné 
ou faire réparer ses propres 

équipements.

http://www.linkedin.com/company/lightcommunication

